Obowigzujacy od dnia 24.05.2018r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Wiascicielem sklepu internetowego dziatajacego pod adresem internetowym
www.amumu.pl (dalej Witryna) jest: llantris Kamila Dudoj¢, z siedziba w Pile, przy ulicy Mtodych
67/1, 64-920 Pita. NIP: 7642616373, zwany dalej Ustugodawca.

1.2.  Ustugodawca, za posrednictwem Witryny, prowadzi sklep internetowy (zwany dalej
»Sklepem”, w ktérym oferuje sprzedaz towaréw oraz §wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Zasady korzystania ze Sklepu okresla niniejszy regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem”). W
zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
z 2013 r poz. 1422 tj. ze zm.).

1.3.  Sklep jest to serwis internetowy za pomoca ktérego Ustugodawca prowadzi sprzedaz
towarow za posrednictwem sieci Internet.

1.4, Nabywca towarow, oferowanych w Sklepie, jest pelnoletni uzytkownik Witryny (w
tym uzytkownik ktory dokonat uprzedniego zatozenia konta w Sklepie) ktory ztozyt
Zamoéwienie (dalej zwany ,,Klientem”).

1.5. Klient, bedacy osoba fizyczng, ktora dokonuje Zamowienia w Sklepie niezwigzanego
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa jest w
dalszej czg$ci Regulaminu zwany ,,Konsumentem”.

1.6.  Przegladanie tre$ci Witryny nie wymaga podania jakichkolwiek danych, w

szczegolnosci zatozenia konta w Witrynie.

§ 2. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

2.1.  Sprzedaz towarow przez Sklep odbywa si¢ w drodze zawarcia umowy sprzedazy za
posrednictwem sieci Internet. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie
zamowienia przez Klienta oraz potwierdzenie jego przyjecia przez Ustugodawce.

2.2.  Przedmiotem umowy sprzedazy, mogg by¢ towary prezentowane w Witrynie i

znajdujace si¢ w ofercie Sklepu w chwili sktadania Zamowienia.



2.3.  Ceny produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu sg cenami brutto w zlotych
polskich - i zawieraja podatek VAT. Podane ceny nie obejmuja kosztow wysyiki, ktore
wskazane s3 w momencie sktadania Zamdwienia.

2.4. Zamoéwienia zlozone przez Konsumentéw realizowane sg wedtug cen obowigzujacych
na dzien ztozenia Zamowienia uwidocznionych przy zdjeciu lub opisie towaru. Ceny towaréw
sa cenami detalicznymi i zawieraja wszystkie podatki. Zaméwienia ztozone przez pozostatych
Klientéw niebedacych Konsumentami (w szczego6lnosci zawierajace NIP, dane
przedsigbiorcow), za realizowane sg wedtug cen wskazanych w potwierdzeniu Zamowienia

przez Sklep.

2.5. Towary przechodza na wlasnos¢ Konsumenta w momencie ich wydania, czyli z dniem
wysyiki.

2.6.  Sklep prowadzi sprzedazy towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 3. REJESTRACJA KONTAW WITRYNIE

3.1.  Skfadanie Zamoéwien mozliwe jest rowniez bez uprzedniej rejestracji konta w
Witrynie.

3.2.  Rejestracja konta przez uzytkownika polega na podaniu w formularzu rejestracyjnym,
dostepnym w Witrynie nastepujacych informacji: loginu oraz adresu poczty elektronicznej i
hasta, danych niezbednych do realizacji sktadanych nast¢pnie Zamowien o ktorych mowa w
§4 ustep 2 Regulaminu, akceptacji Regulaminu 1 wyborze przycisku ,,zarejestruj si¢”.
Warunkiem dokonania Rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych w Regulaminie.

3.3. W wyniku przeprowadzonej rejestracji, uzytkownikowi przyporzadkowane zostaje
konto, umozliwiajace identyfikacj¢ czynnosci podejmowanych przez uzytkownika za
posrednictwem Witryny, w tym skladanie zamoéwien w Sklepie. W ramach utworzonego
uprzednio konta, Klient ma mozliwos$¢ dodania avatara, ktory bedzie wySwietlat si¢ w ramach
jego konta, oraz dodatkowych danych, ktérych uzupehienie jest dobrowolne, np. wskazania
adreséw dostawy Zamowien i opcjonalnie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.
3.4.  Dostep do konta jest mozliwy po wprowadzeniu przypisanego do danego konta loginu
oraz hasta. Haslo nalezy zachowa¢ w tajemnicy i chroni¢ przed niepowolanym dostepem 0sob
trzecich.

3.5.  Uslugodawca udostgpnia mozliwos¢ usuniecia konta w kazdym czasie, poprzez



przestanie stosownego zadania na adres Ustugodawcy kontakt@amumu.pl. Rezygnacja z
konta nie ma wplywu na realizacj¢ ztozonych Zamowien potwierdzonych przez Ustugodawce
(doszto do zawarcia umowy, co nie pozbawia Konsumenta prawa do odstagpienia od umowy
na zasadach opisanych w Regulaminie).

3.6.  Usluga konta w Witrynie $wiadczona jest przez Ustugodawce nieodptatnie.

3.7.  Uslugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do konta, lub wypowiedzie¢ dostep do
konta uzytkownikowi z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia (informujac go o
tym mailowo), w razie stwierdzenia wykorzystania konta w sposob sprzeczny z Regulaminem

lub niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 4. ZAMOWIENIA

4.1. Zamoéwienie stanowi ztozone przez Klienta w formie elektronicznej z wykorzystaniem
sieci Internet 1 funkcji Witryny o§wiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy wybranych
przez niego towardéw sposrod aktualnie dostgpnych w Sklepie 1 prezentowanych w Witrynie
za cen¢ stanowigcg sume cen wybranych towaréw oraz kosztéw dostawy.

4.2.  Zamoéwienie moze zostaé ztozone przez Klienta poprzez Witryng, 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok oraz mailowo na adres: kontakt@amumu.pl.

4.3. Klient w procesie sktadania, Zamowienia, moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT,
ktéra moze zosta¢ zataczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentoéw rozliczeniowych, w
szczegblnosci takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z
zatgcznikami 1 formularzy.

4.4. Potwierdzenie ztozenia Zamédwienia zawiera¢ bedzie odnosnik do ustugi
umozliwiajacej dokonanie ptatnosci online.

4.5. Sklep moze kontaktowac si¢ z Klientem telefonicznie lub mailowo w zwigzku ze
ztozeniem lub realizacja Zamdwienia.

4.6. Zamowienie bedzie dostarczone na adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

4.7. Ushluigodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Zamowione towary w stanie
wolnym od wad. Ustugodawca prowadzi rowniez sprzedaz towaréw z drobnymi wadami, w
takim jednak przypadku informacja o wadzie i jej opis zawarte sg kazdorazowo w opisie

takiego towaru.



§ 5. PLATNOSCI

5.1. Klient moze wybrac jedng z nastepujacych form ptatnoéci za Zamowione produkty:

a) przelew (przedptata): nalezno$¢ za Zamowienie zostanie przekazana na rachunek
bankowy Sklepu podany w e-mailu potwierdzajacym ztozenie Zamowienia,

b) ptatnos¢ online za posrednictwem tpay.com platnosci online. W przypadku odrzucenia
transakcji prosimy o bezposredni kontakt z tPay za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ pod adresem: https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy lub pod
numerem tel. +48 12 35 02 477 w godz. 8.00- 22.00 w dni powszednie.

C) ptatno$¢ online za posrednictwem paypal.pl. W przypadku odrzucenia transakcji
prosimy o bezposredni kontakt z PayPal.

5.2.  Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem Systemu tPay.com
oraz postgpowanie reklamacyjne dostgpne sg na stronie www.tpay.com. Korzystanie z
platnos$ci za posrednictwem systemu platnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez
Klienta regulaminu tych ustug. Warunki $§wiadczenia tych ustug dostepne sg w linku

prezentowanym w Witrynie.

5.3.  Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem Systemu PayPal
oraz postepowanie reklamacyjne dostepne sg na stronie www.paypal.pl. Korzystanie z
ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez
Klienta regulaminu tych ustug. Warunki §wiadczenia tych ustug dostgpne sa w linku
prezentowanym w Witrynie.

5.4.  Sklep nie prowadzi sprzedazy 1 wysytek za pobraniem.

§ 6. REALIZACJA I WYSYLKA ZAMOWIENIA

6.1. W przypadku braku ptatnosci lub potwierdzenia Zamowienia przez Klienta w ciagu 3
dni roboczych, Zamowienie zostanie anulowane przez Uslugodawce, o czym Klient zostanie

powiadomiony za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej.

6.2.  Wszystkie produkty dostepne sg na zamdowienie. Oznacza to, ze ich realizacja

nastepuje po optaceniu zaméwienia przez Klienta.



6.3. Realizacja Zamodwienia rozpoczyna si¢:

a) w przypadku Zamowien platnych przelewem - po zaksiggowaniu srodkdéw na koncie
bankowym Ustugodawcy,

b)  w przypadku ptatnosci online za posrednictwem systemu tPay/PayPal - w chwili, gdy

Klient otrzyma automatyczny e-mail z informacja o zaakceptowaniu ptatnosci.

6.4.  Czas realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych, chyba, ze w opisie towaru
wskazany jest krotszy czas realizacji. Szczegotowe informacje o realizacji zamowienia
okreslone sg na stronie https://amumu.pl/dostawa.

6.5. W chwili, gdy wszystkie Zamowione przez Klienta towary sg skompletowane i
gotowe do wysytki, Klient otrzyma ostatnig wiadomos¢ informujacg o statusie Zamowienia,
kiedy Zamoéwienie zostanie wystane do Klienta.

6.6. Po wystaniu do Klienta Zamowienia sg dorgczane kurierem w czasie 1-2 dni
roboczych na terenie Polski.

6.7. Zmiany w wysylce, rezygnacja z Zamowienia na warunkach opisanych w
Regulaminie mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem pod adresem kontakt@amumu.pl.

6.8.  Klient moze wycofa¢ ztozone Zamowienie jedynie e-mailem pod adresem
kontakt@amumu.pl. Klient nie moze anulowa¢ Zamdwienia, ktore juz zostato wystane
(Klient otrzymat wiadomos$¢ o wysylce). Powyzsze nie wytgcza prawa Konsumenta do
odstapienia od umowy opisanego w Par. 7 Regulaminu.

6.9. Jesliw magazynie Sklepu zabraknie produktu lub produktéw objetych Zaméwieniem
Klienta i doméwienie ich od dostawcoOw nie bedzie mozliwe w czasie przewidzianym na
realizacj¢ Zamowienia, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Klienta wysytajac
wiadomos¢, na adres e-mail podany przez Klienta lub kontaktujac si¢ telefonicznie, w celu
zaproponowania alternatywnego towaru, podzielenia Zamowienia na czg¢$ci lub anulowania
Zamoéwienia w catosci lub czesci.

6.10. W przypadku, gdy, Klient nie wyrazi zgody na realizacj¢ Zamdowienia z
alternatywnymi produktami Zamoéwienie zostanie anulowane w catosci lub czesci zgodnie z
wyborem Klienta.

6.11.  Jesli w sytuacji opisanej w 6.7. i zgodnie z wyborem Klienta Zamowienie zostanie
podzielone, Klient ponosi tylko koszty dostarczenia pierwszej przesyltki. Koszty dostarczenia
pozostatych przesytek wynikajacych z nowych Zaméwien powstatych w wyniku podzielenia
Zamowienia pierwotnego, ponosi Sklep.

6.12. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w



Magazynie lub braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sklep Internetowy ma
prawo do odstapienia od realizacji umowy w terminie 30 dni, liczac od daty jej zawarcia.
Jezeli przewidywany termin realizacji zamowienia jest dtuzszy niz 30 dni, Sklep Internetowy
ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego
zamoOwienia. Je$li zaplata za towar nastgpita z gory — Sklep Internetowy zwroci Klientowi
naleznos$¢ za towar niezwlocznie po anulowaniu zaméwienia.

6.13. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacjach, o ktorych mowa w
6.7., w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Klientem z
przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca moze wykona¢ w terminie 30
dni od powstania tego zdarzenia umowne prawo odstapienia od zamowienia w catosci.

6.14. W przypadku anulowania Zaméwienia w sytuacji opisanej w zwigzku z 6.7., a Klient
dokonat juz zaptaty za Zamowienie, Ustugodawca zwréci Klientowi zaptacong kwote (ub jej
czgsci w przypadku realizacji Zamowienia w cze$ci) zgodnie z powszechnie obowiazujacymi

przepisami prawa.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY I WYMIANA TOWARU

7.1.  Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem strony
internetowej Sklepu, bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztéw za wyjatkiem
opisanych w niniejszym paragrafie, sktadajac Ustugodawcy stosowne o$wiadczenie na pismie
w ciggu 14 dni od dnia -zrealizowania Zamdwienia (termin dostawy produktow na adres
wynikajacy z Zamowienia). Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy, ktorego wzor dostepny jest w Witrynie pod adresem
http://www.amumu.pl/wymiana-i-zwroty, przed uptywem tego terminu na adres: llantris
Kamila Dudojé¢, ul. Miodych 67/1, 64-920 Pita lub korzystajgc z adresu poczty elektronicznej
kontakt@amumu.pl. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
w wypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 1., poz. 827). W przypadku gdy Zamowienie dostarczane jest partiami
(osobno) bieg 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy liczy si¢ od objgcia
w posiadanie (wydania) ostatniego towaru z tego Zamdwienia.

7.2. W przypadku odstgpienia, umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg a Konsument
otrzyma zwrot kwoty uiszczonej za zakupione towary, w tym koszty dostarczenia

Zamoéwienia (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego w Zamoéwieniu



przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sklep) oraz zobowigzany jest niezwlocznie ale nie pézniej niz w terminie 14
dni zwréci¢ dostarczone mu towary w stanie niezmienionym na adres Ustlugodawcy: llantris
Kamila Dudojé¢, ul. Mtodych 67/1, 64-920 Pita. Koszt odestania produktow do Ustugodawcy
ponosi Konsument. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Ustugodawca wysyta
zwracane pienigdze niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy sprzedazy.

7.3.  Zwrot uiszczonej przez Konsumenta kwoty, nastepuje przelewem na konto wskazane
przez Konsumenta w o§wiadczeniu o odstgpieniu od umowy sprzedazy w przypadku platnosci
gotowka przy odbiorze albo na rachunek bankowy, z ktorego Konsument dokonat zaptaty
internetowym przelewem bankowym.

7.4.  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zwroconych w wyniku
odstgpienia od umowy towardow bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy

poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 8. WARUNKI REKLAMACIJI

8.1.  Ustlugodawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zakupionego przez Klienta,
w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym (Dz. U. 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.).
Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg fizyczng
lub prawng (r¢kojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktow z
umow3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoéch) lat od daty wydania mu
towaru przez Ustlugodawce.

8.2.  Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac si¢ z
Ustugodawca pod numerem 570-977-355 lub pod adres poczty elektronicznej
kontakt@amumu.pl przekazujac wypetione zgtoszenie reklamacyjne (opis reklamacji, zakres
reklamacji), a takze zataczajac zdjecia wadliwego towaru oraz uzgadniajgc adres Klienta w
celu odbioru przez wskazanego przez Ustugodawce kuriera wadliwego towaru. Skladajac
reklamacj¢ nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany towar wraz z dowodem zakupu i
wypetnionym zgloszeniem reklamacyjnym (opis reklamacji, zakres reklamacji) na adres:
Ilantris Kamila Dudoj¢, ul. Mtodych 67/1, 64-920 Pita.

8.3.  Uslugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji 1



powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania.

8.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Ustugodawca wymieni towar wadliwy
na wolny od wad albo usunie wadeg, a takze pokryje poniesione przez Klienta koszty
dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy przez wskazanego przez Ustugodawce
kuriera, z zastrzezeniem § 8 ust. 5. Powyzsze pozostaje bez wptywu na mozliwo$¢ domagania
si¢ przez Klienta obnizenia ceny albo odstgpieniu od umowy jezeli wada jest istotna.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni. W przypadku braku mozliwo$ci wymiany
towaru, usuniecia wady lub obnizenia ceny Ustlugodawca zwrdci naleznos$¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

8.5. W przypadku, gdyby w wyniku zmiany panstwa potozenia produktu, koszty
dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy byly wyzsze, niz gdyby produkt pozostat
w panstwie pierwotnego dostarczenia produktu, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu
kosztow dostarczenia wadliwego produktu do Ustugodawcy do wysokosci obliczonej wedtug
stawek dostarczenia produktu obowigzujacych na terenie panstwa pierwotnego dostarczenia
produktu.

8.6. W przypadku uznania reklamacji za niezasadna, Ustugodawca niezwtocznie odesle
towar Klientowi na jego koszt pod adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.

8.7. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

§ 9. DANE OSOBOWE

9.1.  Zasady przetwarzania i ochrony Danych Osobowych zamieszczone sa w Polityce

prywatnosci.
§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza -ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014, poz. 827), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz.

121 z p6zn. zm.).

10.2. Ewentualne spory powstate migdzy Klientem niebedgcym Konsumentem a

Uslugodawcg rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



10.3. Wszystkie nazwy towaréw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane w
celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisOw ustawy

Prawo wiasnosci przemystowej, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10.4. Niniejszy Regulamin obowiazuje w odniesieniu do Zaméwien ztozonych od dnia 1

czerwca 2017 r.

10.5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu

Witryny, powyzsze pozostaje jednak bez wplywu na realizacj¢ potwierdzonych Zamowien.

10.7. Klient o$wiadcza, ze dane podane przez niego Ustlugodawcy, w szczegdlnosci dane
osobowe oraz firmowe, adres dostawy i korespondencji, sg prawdziwe i kompletne. W
przypadku zmiany danych Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Sklep, poprzez

aktualizacj¢ danych na koncie zalozonym w ramach Rejestracji.

10.8. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem kolejnych zdan.
Zmiana wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na Witrynie informacji o
zmianie Regulaminu oraz powiadomieniu Klientow ktorzy dokonali Rejestracji o jego
zmianie za posrednictwem wiadomosci wystanej poczta elektroniczng. Korzystanie z Konta
przez Konsumenta wymaga akceptacji zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie

dotyczy Zamowien ztozonych Ustugodawcy przed jej wejsciem w zycie.

10.9. Klient ma prawo wypowiedzenia w kazdym czasie umowy o §wiadczenie ustugi droga
elektroniczna (ustugi konta w Witrynie) poprzez usunigcie konta zatozonego w ramach

rejestracji.

10.11. Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng w kazdym czasie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, ktory
biegnie od dnia zawiadomienia Klienta na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie, z
waznych przyczyn np. w razie zaprzestania prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej lub
sklepowej; naruszania Regulaminu przez Klienta, braku akceptacji zmienionego Regulaminu

przez Konsumenta w terminie 90 dni od powiadomienia o zmianie.



