REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AMUMU

Obowigzujacy od dnia 01.03.2021r.

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

,Dostawca” — podmiot §wiadczacy profesjonalne ustugi transportowe zajmujacy sie
dostawg zamowionych przez Klienta ze Sklepu towarow.

,,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktorej mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna
lub z ktoéra moze zosta¢ zawarta umowa sprzedazy.

,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorca (np. Uslugodawca)
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub
zawodow3.

,,Konto” — uruchomiony w Witrynie przez Ustugodawce na podstawie dokonanej przez
Klienta rejestracji 1 zawartej przez Klienta z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng panel, ktory przypisany jest indywidualnie do Klienta.
,,Przedsigbiorca” — 0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

,Regulamin” — niniejszy Regulamin.

,,SKlep” — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy za posrednictwem strony

internetowej www.amumu.pl, za pomoca ktorego Ustugodawca prowadzi sprzedaz

towarow za posrednictwem sieci Internet

»Irwaty no$nik” — materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

,Ustugodawca” — Kamila Dudoj¢ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
,llantris Kamila Dudoj¢”, state miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przy

ul. Kwiatowa 3A, 64-920 Pita, NIP: 7642616373, REGON: 367435050.

10),,Witryna” — strona internetowa Sklepu, pod ktorg Uslugodawca prowadzi Sklep,

dzialajaca pod adresem internetowym: www.amumu.pl.


http://www.amumu.pl/

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wiascicielem sklepu internetowego dziatajagcego pod adresem internetowym
www.amumu.pl jest: Kamila Dudoj¢ prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
»llantris Kamila Dudoj¢”, ze stalym miejscem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
przy ulicy Kwiatowa 3A, 64-920 Pita. NIP: 7642616373, REGON: 367435050.

. Uslugodawca, za posrednictwem Witryny, prowadzi Sklep, w ktoérym oferuje sprzedaz
towaroéw oraz §wiadczenie ustug droga elektroniczna. Zasady korzystania ze Sklepu okresla
Regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ushug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r poz. 344 tj.).

Nabywca towarow, oferowanych w Sklepie, moze by¢ jedynie podmiot, na ktorego rzecz
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ §wiadczone ustugi droga elektryczna
lub z ktorym zawarta moze by¢ umowa sprzedazy, w szczegolnosci petnoletni uzytkownik
Witryny (w tym uzytkownik ktory dokonat uprzedniego zatozenia Konta w Sklepie), ktory
ztozyt zamowienie.

. Przegladanie tresci Witryny nie wymaga podania jakichkolwiek danych, w szczeg6lnosci

zatozenia Konta w Witrynie.

§ 3. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Sprzedaz towarow przez Sklep odbywa si¢ w drodze zawarcia umowy sprzedazy za
posrednictwem sieci Internet. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie
zamoOwienia przez Klienta oraz potwierdzenie jego przyjecia przez Ustugodawcg.
Przedmiotem umowy sprzedazy, moga by¢ towary prezentowane w Witrynie i znajdujace
si¢ w ofercie Sklepu w chwili sktadania zaméwienia.
. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie za posrednictwem Witryny, a takze w celu
korzystania z ustug $wiadczonych droga -elektroniczng przez Uslugodawce za
posrednictwem Witryny, Klient musi posiada¢ aktywne konto poczty elektroniczne;j.
Korzystanie z Witryny mozliwe jest pod warunkiem posiadania urzadzenia z dostgpem do
Internetu. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Witryny to:
1) przegladarka internetowa w wersji najnowszej z wiaczong obstugg jezyka JavaScript,
akceptujaca pliki typu ,,cookies”;

2) Iacze internetowe o przepustowosci co najmniej 2Mb/s.



. Witryna wykorzystuje pliki ,,cookies” w celu dostosowania Witryny do potrzeb Klientow.
Pliki ,,cookies” to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez Witryn¢ do urzadzen Klientow.
Nie zawierajg one zadnych danych osobowych. Klient moze wylaczy¢ stosowanie plikow
,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia, jednakze moze to spowodowac
utrudnienia w korzystaniu z Witryny, a nawet to uniemozliwi¢. Szczegdtowy opis
wykorzystywania plikow ,,cookies” znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

. Zamowienia ztozone przez Konsumentow realizowane sg wedtug cen obowigzujacych na
dzien ztozenia zamowienia uwidocznionych przy zdjeciu lub opisie towaru. Ceny towarow
sg cenami detalicznymi i zawieraja wszystkie podatki. Zamowienia zlozone przez
pozostatych Klientéw niebedgcych Konsumentami (w szczegdlnosci zawierajgce NIP, dane
przedsigbiorcow), realizowane sa wedlug cen wskazanych w potwierdzeniu zaméwienia
przez Sklep.

. Towary przechodza na wtasnos¢ Konsumenta w momencie ich wydania, czyli z dniem
wysyiki.

Sklep prowadzi sprzedaz towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 4. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

. Poprzez prowadzenie Sklepu Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge droga
elektroniczng polegajaca na zapewnieniu Klientowi mozliwosci przegladania publicznie
dostgpnej zawartosci Sklepu, na ktorg skladajg si¢ tresci tekstowe, graficzne oraz
audiowizualne.

. W przypadku zatozenia przez Klienta Konta, Ustugodawca $wiadczy rowniez na rzecz
Klienta ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozZeniu i utrzymywaniu tego Konta
w Witrynie.

. Klient, ktory zatozyt Konto moze w kazdej chwili zglosi¢ Ustugodawcy zadanie usunigcia
Konta, w sposob opisany w § 5 ust. 6 Regulaminu. W przypadku zgloszenia Zadania
usuni¢cia Konta przez Klienta, Ustugodawca dokona usunigcia Konta w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia zgloszenia zagdania.

. Ushlugi §wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg
nieodptatne.

. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostgpu Klienta do uslug opisanych
w niniejszym paragrafie w przypadku:

1) podejmowania przez Klienta dziatan na szkode¢ Ustugodawcy, Sklepu, innych Klientow

lub 0s6b trzecich;



o

10.

2) naruszenia przez Klienta przepisow prawa, Regulaminu lub dobrych obyczajow;

3) wykrycia niepozadanych  dzialanh naruszajacych zasady  bezpieczenstwa,
W szczeg6lnosci przetamywania zabezpieczen Witryny.

W przypadku zablokowania dostepu do ustlug s$wiadczonych drogg elektroniczng

Ustugodawca zawiadomi Klienta o tym za posrednictwem poczty elektronicznej, na

wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta adres mailowy.

Zablokowanie dostepu do ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, w tym do Konta trwa

przez okres niezbedny do ustalenia i rozwigzania przyczyny zablokowania ustugi.

Wszelkie problemy, uwagi czy zawiadomienia o nieprawidtowos$ciach w $wiadczonych

ustugach drogg elektroniczng Klient moze zgtasza¢ mailowo na adres: kontakt@amumu.pl.

Klient ma prawo wypowiedzenia w kazdym czasie umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna, w tym ustugi Konta w Witrynie poprzez usuni¢cie Konta zatozonego
w ramach rejestracji.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczng
w kazdym czasie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, ktory biegnie od
dnia zawiadomienia Klienta na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie, z waznych
przyczyn np. w razie zaprzestania prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej lub sklepowe;;
naruszania Regulaminu przez Klienta, braku akceptacji zmienionego Regulaminu przez

Konsumenta w terminie 90 dni od powiadomienia 0 zmianie.

§ 5. REJESTRACJA KONTA W WITRYNIE

Sktadanie zamowien mozliwe jest rowniez bez uprzedniej rejestracji Konta w Witrynie.
Rejestracja Konta przez Klienta polega na podaniu w formularzu rejestracyjnym,
dostepnym w Witrynie nastgpujacych informacji:

1) loginu oraz adresu poczty elektronicznej i hasta,

2) danych niezbednych do realizacji sktadanych nastgpnie zamoéwien 0 ktorych mowa

w § 8 Regulaminu,

3) akceptacji Regulaminu i wyborze przycisku ,,zarejestruj si¢”.
Warunkiem dokonania rejestracji Konta jest akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych w Regulaminie i dostgpne;j
w Witrynie Polityce Prywatnosci.
W wyniku przeprowadzonej rejestracji, Klientowi przyporzadkowane zostaje konto,
umozliwiajgce identyfikacje czynnosci podejmowanych przez Klienta za posrednictwem

Witryny, w tym sktadanie zaméwien w Sklepie. W ramach utworzonego uprzednio Konta,


mailto:kontakt@amumu.pl

Klient ma mozliwo$¢ dodania avatara, ktory bedzie wyswietlat si¢ w ramach jego Konta,
oraz dodatkowych danych, ktorych uzupehienie jest dobrowolne, np. wskazania adresow
dostawy zamoéwien i opcjonalnie danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT.

. Dostep do Konta jest mozliwy po wprowadzeniu przypisanego do danego Konta loginu
oraz hasta. Haslo nalezy zachowa¢ w tajemnicy i chroni¢ przed niepowotanym dostepem
0sob trzecich.

. Uslugodawca udostgpnia mozliwo$¢ usunigcia Konta w kazdym czasie, poprzez przestanie
stosownego zadania na adres mailowy Ustugodawcy: kontakt@amumu.pl. Rezygnacja
z Konta nie ma wplywu na realizacje¢ zlozonych zamoéwien potwierdzonych przez
Ustugodawce (doszto do zawarcia umowy, co nie pozbawia Konsumenta prawa do
odstapienia od umowy na zasadach opisanych w Regulaminie).

. Ustuga Konta w Witrynie swiadczona jest przez Ustugodawce nieodplatnie.

. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Konta z przyczyn okreslonych w § 4 ust.
5 Regulaminu lub wypowiedzie¢ dostep do Konta Klientowi z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia (informujac go otym mailowo), w razie stwierdzenia
wykorzystania Konta w sposob sprzeczny z przepisami prawa, Regulaminem lub

niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 6. PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie prawa do Sklepu, w szczegolnosci autorskie prawa majagtkowe i prawa wlasnosci
intelektualnej do nazwy Sklepu, Witryny jak i znajdujacych si¢ w Witrynie wzorcow,
formularzy, logotypdéw naleza do Ustugodawcy, z wylaczeniem fotografii i logotypow
przedstawionych w Witrynie w celach prezentacji towaréw lub ustug, do ktorych prawa
autorskie nalezg do 0sob trzecich.

. Wszystkie nazwy towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie sa uzywane w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisOw ustawy
Z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 286 ze
zm.) lub ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1231 ze zm.).

. Korzystanie z praw wlasnosci intelektualnej, praw autorskich majatkowych lub osobistych
mozliwe jest wylacznie na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz za wyrazna,
wyrazong w formie pisemnej zgodg Ustugodawcy.

Rozpowszechnianie przez Klienta bez zgody Uslugodawcy treSci zwigzanych

Z opisywanymi w niniejszym paragrafie prawami, za wyjatkiem korzystania z tresci



w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich lub praw
wiasnosci intelektualnej przyshugujacych  Ustugodawcy 1  moze  skutkowac

odpowiedzialno$cig cywilng lub karng.

§ 7. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym, a takze
korzystanie z Witryny, Sklepu lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy prawa osob trzecich, w tym ich
dobra osobiste.

2. Zakazane jest wykorzystywanie Witryny, Sklepu i Konta do prowadzenia dzialan
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez publikowanie tresci o charakterze reklamowym,
marketingowym, promocyjnym czy sprzedazowym.

3. Kazdy przypadek naruszenia w Witrynie praw, dobr osobistych, dobrych obyczajow, uczu¢,
zasad moralnych, przekonan, zasad uczciwej konkurencji, know-how, tajemnicy chronionej
prawem lub na podstawie umowy, powinien zosta¢ niezwtocznie zgloszony Ustugodawcy

na adres poczty elektronicznej: kontakt@amumu.pl.

4. Ushigodawca zobowigzuje si¢ podja¢ stosowne dziatania zmierzajace do usunigcia

naruszen, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

§ 8. ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie stanowi ztozone przez Klienta w formie elektronicznej z wykorzystaniem
sieci Internet i funkcji Witryny o$wiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy wybranych
przez niego towarow sposrod aktualnie dostepnych w Sklepie i prezentowanych
w Witrynie za ceng stanowiagcg sumg cen wybranych towaréw oraz kosztow dostawy.

2. ZamoOwienie moze zosta¢ ztozone przez Klienta poprzez Witryne, 24 godziny na dobe, 7

dni w tygodniu przez caly rok oraz mailowo na adres: kontakt@amumu.pl.

3. Klient w procesie sktadania, zamowienia, moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT,
ktora moze zosta¢ zataczona do wysytanej przesytki lub przestana droga elektroniczna,
nawskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentow
rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT
korygujace z zatagcznikami i formularzy. W przypadku woli otrzymania faktury VAT przez
Klientow bedacych Przedsigbiorcami (podatnikami VAT), Klient powinien zadeklarowac

takg wol¢ w momencie sktadania zamowienia.
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Potwierdzenie ztozenia zamowienia zawiera¢ bedzie odnosnik do ustugi umozliwiajace;j
dokonanie ptatnosci online.

Sklep moze kontaktowaé si¢ z Klientem telefonicznie lub mailowo w zwigzku ze
ztozeniem lub realizacjg zaméwienia.

ZamoOwienie bedzie dostarczone na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu.

. Uslugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi zaméwione towary w stanie
wolnym od wad. Ustugodawca prowadzi réwniez sprzedaz towarow z drobnymi wadami,
w takim jednak przypadku informacja o wadzie i jej opis zawarte sg kazdorazowo w opisie

takiego towaru.

§ 9. PLATNOSCI

Ceny produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu sa cenami brutto w ztotych polskich —

i zawieraja podatek od towaroéw i ustug (VAT). Podane ceny nie obejmuja kosztow

wysylki, ktore wskazane sa w momencie sktadania zaméwienia.

Klient moze wybra¢ jedng z nastgpujacych form platnosci za zaméwione produkty:

a) przelew (przedptata): naleznos¢ za zamowienie zostanie przekazana na rachunek
bankowy Ustugodawcy podany w e-mailu potwierdzajacym ztozenie zamowienia;

b) ptatno$¢ online za posrednictwem tpay.com ptatnosci online. W przypadku odrzucenia
transakcji prosimy o bezposredni kontakt z tPay;

C) ptatnos¢ online za posrednictwem poland.payu.com. W przypadku odrzucenia
transakcji prosimy o bezposredni kontakt z PayU;

d) ptatnos¢ online za posrednictwem paypal.pl. W przypadku odrzucenia transakcji
prosimy o bezposredni kontakt z PayPal.

. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Klienta za posrednictwem Witryny o terminie

w jakim Klient zobowiazany jest dokona¢ ptatnosci za zamowienie.

W przypadku niewykonania ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktorym mowa w § 9

ust. 3 Regulaminu, Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy.

W takim przypadku Ustugodawca przesle Klientowi na Trwatym nos$niku o$wiadczenie

0 odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem Systemu tPay.com oraz

postepowanie reklamacyjne dostepne sa na stronie www.tpay.com. Korzystanie z ptatnosci

za posrednictwem systemu ptatnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta

regulaminu tych ushlug. Warunki $wiadczenia tych ushug dostepne sg w linku

prezentowanym w Witrynie.



Zasady dokonywania pflatnosci przez Klientow za posrednictwem Systemu
poland.payu.com oraz postgpowanie reklamacyjne dostgpne s3 na  stronie
www.poland.payu.com. Korzystanie z ptatnosci za posrednictwem systemu platnosci
online wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta regulaminu tych uslug. Warunki
swiadczenia tych ustug dostepne sg w linku prezentowanym w Witrynie.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientow za posrednictwem Systemu PayPal oraz
postepowanie reklamacyjne dostepne sa na stronie www.paypal.pl. Korzystanie z ptatnosci
za posrednictwem Systemu ptatnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta
regulaminu tych ustug. Warunki $wiadczenia tych ustug dostepne s3 w linku
prezentowanym w Witrynie.

. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy i wysytek za pobraniem.

§ 10. REALIZACJA I WYSYLKA ZAMOWIENIA

W przypadku braku ptatnosci lub potwierdzenia zaméwienia przez Klienta w ciggu 3 dni
roboczych, zamowienie zostanie anulowane przez Ustugodawcg, 0 czym Klient zostanie
powiadomiony na Trwalym nosniku za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej.
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku zamowien platnych przelewem - po zaksiegowaniu srodkow na rachunku
bankowym Ustugodawcy,

b) w przypadku ptatnosci online za posrednictwem Systemu tPay/PayU/PayPal - w
chwili, gdy Klient otrzyma automatyczny e-mail z informacja o zaakceptowaniu
platnosci.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych, chyba, ze w opisie towaru

wskazany jest krotszy czas realizacji. Szczegdtowe informacje o realizacji zamowienia

okreslone sg na stronie https://amumu.pl/dostawa.

W chwili, gdy wszystkie zamoéwione przez Klienta towary sg skompletowane i gotowe do
wysytki, Klient otrzyma ostatnig wiadomos¢ informujacg 0 statusie zamowienia, kiedy
zamoéwienie zostanie wystane do Klienta.

Po wystaniu do Klienta zaméwienia sg dor¢czane W czasie 1-2 dni roboczych na terenie
Polski.

Zmiany w wysylce, rezygnacja z zamowienia na warunkach opisanych w Regulaminie

mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem pod adresem kontakt@amumu.pl.

Klient zobowigzany jest do zbadania dorgczonej przesytki w czasie 1 w sposob przyjety

przy przesytkach danego rodzaju. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia


https://amumu.pl/dostawa
mailto:kontakt@amumu.pl

10.

11.

12.

13.

14.

przesytki, Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy sporzadzenia wiasciwego
protokotu.

Klient moze wycofa¢ zlozone zamoéwienie jedynie e-mailem pod adresem:
kontakt@amumu.pl. Klient nie moze anulowa¢ zamowienia, ktore juz zostato wystane
(Klient otrzymal wiadomo$¢ o wysylce). Powyzsze nie wylacza prawa Konsumenta do
odstapienia 0d umowy opisanego w § 11 Regulaminu.

Jesli w magazynie Sklepu zabraknie produktu lub produktéw objetych zaméwieniem
Klienta i domowienie ich od dostawcow nie bedzie mozliwe W czasie przewidzianym na
realizacje zamowienia, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Klienta wysylajac
wiadomos¢, na adres e-mail podany przez Klienta lub kontaktujac si¢ telefonicznie, w celu
zaproponowania alternatywnego towaru, podzielenia zamoéwienia na czgsci lub
anulowania zamowienia W catos$ci lub czesSci.

W przypadku, gdy, Klient nie wyrazi zgody na realizacje zaméwienia z alternatywnymi
produktami zamowienie zostanie anulowane w catosci lub czesci zgodnie z wyborem
Klienta.

Jesli w sytuacji opisanej w § 10 ust. 10 Regulaminu i zgodnie z wyborem Klienta
zamowienie zostanie podzielone, Klient ponosi tylko koszty dostarczenia pierwszej
przesytki. Koszty dostarczenia pozostatych przesylek wynikajacych z nowych zamowien
powstatych w wyniku podzielenia zamoéwienia pierwotnego, ponosi Ustugodawca.
Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w magazynie
lub braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Ustugodawca ma prawo do
odstapienia od realizacji umowy w terminie 30 dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli
przewidywany termin realizacji zamoéwienia jest dtuzszy niz 30 dni, Uslugodawca ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego
zaméwienia. Jesli zaplata za towar nastgpita z gory — Ustugodawca zwroci Klientowi
naleznos¢ za towar niezwlocznie po anulowaniu zamowienia, jednakze nie pozniej niz
W ciggu 14 dni od dnia ztozenia o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacjach, o ktorych mowaw § 10
ust. 10 Regulaminu, w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu
z Klientem z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca moze wykonac
w terminie 30 dni od powstania tego zdarzenia umowne prawo odstgpienia 0d umowy
W catosci.

W przypadku anulowania zamoéwienia W sytuacji opisanej w zwiazku z § 10 ust. 10

Regulaminu, gdy Klient dokonat juz zaptaty za Zamoéwienie, Ustugodawca zwrdci



Klientowi zaptacong kwote (lub jej czg¢sci w przypadku realizacji zamowienia W cze$ci)
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni

od dnia anulowaniu zaméwienia lub jego czesci.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYMIANA TOWARU

Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Witryny, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow za wyjatkiem przypadkéw opisanych
w niniejszym paragrafie, sktadajac Ustugodawcy stosowne o$wiadczenie na pismie lub
drogg elektroniczna za posrednictwem adresu poczty elektronicznej w ciagu 14 dni od dnia
zrealizowania zamowienia (termin dostawy produktow na adres wynikajacy
z zamo6wienia). Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia 0 odstgpieniu
od umowy, ktorego wzor dostepny jest w  Witrynie pod adresem
http://www.amumu.pl/wymiana-i-zwroty, przed uptywem tego terminu na adres: Ilantris
Kamila Dudoj¢, ul. Ractawicka 67, 60-302 Poznan lub korzystajac z adresu poczty
elektronicznej: kontakt@amumu.pl. W przypadku gdy zamowienie dostarczane jest
partiami (osobno) bieg 14 dniowego terminu na odstapienie od umowy sprzedazy liczy si¢
od objecia w posiadanie (wydania) ostatniego towaru z tego zamowienia.

. W przypadku ztozenia przez Konsumenta o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng za posrednictwem adresu poczty elektronicznej, Ustugodawca niezwlocznie
przesle Konsumentowi na Trwalym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
r., poz. 287 tj.), a wiec w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Ustlugodawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  Konsumenta lub  sluzgca  zaspokojeniu  jego

zindywidualizowanych potrzeb;



4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czg¢sci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug Iub rzeczy;

8) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

10) o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstapienia, umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg, a Konsument
zobowigzany jest niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpil od umowy zwroci¢ dostarczone mu towary w stanie niezmienionym na adres
Ushugodawcy: llantris Kamila Dudoj¢, ul. Ractawicka 67, 60-302 Poznan. Koszt odestania
produktow do Ustugodawcy ponosi Konsument. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru na adres Ustugodawcy przed uptywem tego terminu.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Uslugodawca zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platno$ci, w tym koszty dostarczenia towarow
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajagcych z wybranego w zamowieniu przez

Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia



oferowany przez Ustugodawce), niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
momentu otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy sprzedazy.

. Ushugodawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.

. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta kwoty, nast¢puje przelewem na konto wskazane przez
Konsumenta w o§wiadczeniu 0 odstapieniu od umowy sprzedazy w przypadku ptatnosci
gotowka przy odbiorze albo na rachunek bankowy, z ktorego Konsument dokonat zaptaty
internetowym przelewem bankowym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zwroconych w wyniku
odstgpienia od umowy towarow bedace wynikiem korzystania z niech w sposob

wykraczajacy poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 12. WARUNKI REKLAMACJI

. Uslugodawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zakupionego przez Klienta,
w zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 tj.).
Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna jest niezgodno$¢ dostarczonych
produktow z umowa. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciagu 2 (dwoch) lat od
daty wydania mu towaru przez Ustugodawcg.

. W celu zlozenia reklamacji, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac si¢
z Ustugodawca na adres poczty elektronicznej: kontakt@amumu.pl przekazujac
wypetnione zgloszenie reklamacyjne (opis reklamacji, zakres reklamacji), a takze
zalaczajac zdjecia wadliwego towaru oraz wskazujac adres Klienta w celu odbioru przez
wskazanego przez Ustugodawce Dostawce wadliwego towaru. Skladajac reklamacje
nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany towar wraz z dowodem zakupu i
wypetnionym zgloszeniem reklamacyjnym (opis reklamacji, zakres reklamacji) na adres:
Ilantris Kamila Dudoj¢, ul. Ractawicka 67, 60-302 Poznan.

. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji i powiadomi Klienta o sposobie dalszego post¢powania na papierze lub innym
Trwalym nosniku.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Ustugodawca wymieni towar wadliwy na
wolny od wad albo usunie wade, a takze pokryje poniesione przez Klienta koszty

dostarczenia wadliwego produktu do Ustlugodawcy przez wskazanego przez Ustlugodawce



Dostawce, z zastrzezeniem § 12 ust. 5 Regulaminu. Powyzsze pozostaje bez wptywu na
mozliwo$¢ domagania si¢ przez Klienta obnizenia ceny albo odstapieniu 0d umowy jezeli
wada jest istotna. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni. W przypadku braku
mozliwo$ci wymiany towaru, usunigcia wady lub obnizenia ceny Uslugodawca zwroci
naleznos$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. W przypadku, gdyby w wyniku zmiany panstwa potozenia towaru, koszty dostarczenia
wadliwego towaru do Ustugodawcy byty wyzsze, niz gdyby towar pozostat w panstwie
pierwotnego dostarczenia towaru, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu kosztow
dostarczenia wadliwego towaru do Ustugodawcy do wysokosci obliczonej wedtug stawek
dostarczenia produktu obowigzujacych na terenie panstwa pierwotnego dostarczenia
towaru.

6. W przypadku uznania reklamacji za niezasadna, Ustugodawca niezwtocznie odesle towar
Klientowi na jego koszt pod adres wskazany w formularzu reklamacyjnym.

7. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
I dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
3) http://lwww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 13. DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zamieszczone sa w Polityce PrywatnosSci
dostepnej w Witrynie.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza — ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 poz. 287 tj.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 2 2020 r poz. 344 tj.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740 tj.).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

. Ewentualne spory powstate mi¢dzy Klientem niebedagcym Konsumentem a Ustugodawca
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje w odniesieniu do zamoéwien ztozonych od dnia
18.01.2021r.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Witryny,
powyzsze pozostaje jednak bez wptywu na realizacj¢ potwierdzonych zamowien.

Klient o$wiadcza, ze dane podane przez niego Ustugodawcy, w szczegolnosci dane
osobowe oraz firmowe, adres dostawy i korespondencji, sa prawdziwe i kompletne.
W przypadku zmiany danych Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Ustlugodawce, poprzez aktualizacje danych na Koncie zatozonym w ramach rejestracji.

. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem Kolejnych zdan.
Zmiana wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na Witrynie informacji
0 zmianie Regulaminu oraz powiadomieniu Klientow ktorzy dokonali rejestracji o jego
zmianie za posrednictwem wiadomosci wystanej poczta elektroniczng. Korzystanie
z Konta przez Konsumenta wymaga akceptacji zmienionego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie dotyczy zamowien ztozonych Ustugodawcy przed jej wejsciem w zycie.

. W przypadku sporéw na gruncie zawartej umowy sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, Ustugodawca oraz Klient zobowiazujg si¢ dazy¢ do rozwigzania sporu
w drodze polubownej.

. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z realizacja uméw
sprzedazy oraz umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych pomigdzy

Ustugodawcg a Klientem jest prawo polskie.



